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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL
Secdo Judiciaria do Estado de Goias
152 VARA - JUIZADO ESPECIAL FEDERAL

PROCESSO : 0022700-87.2014.4.01.3500

OBJETO : INDENIZACAO POR DANO MORAL - RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO -
DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DO DIREITO PUBLICO
JUIZ : DRWARNEY PAULO NERY ARAUJO
AUTOR : JOSIMAR SANTANA DE SOUSA
ADV AUTOR : GO00036655
REU : CEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
TIPO : A
SENTENCA

Cuida-se de acdo de indeniza¢do por danos morais movida em desfavor da
Caixa Economica Federal, sob fundamento de demasiada espera em fila de banco, em contrariedade
ao Cédigo de Defesa do Consumidor e a Lei Municipal 7.867/99, que prevé um tempo nao superior
a 20 minutos para o atendimento em institui¢des bancarias do Municipio de Goiania.

A parte autora alega que no dia 15/04/2014, se dirigira a agéncia 24 de
outubro (0013) da institui¢cdo ré para abrir uma conta que, apds pegar a senha VCC440, aguardara
atendimento por 1 hora e 16 minutos. Assevera que a instituicdo bancaria, ao assim proceder, agiu
de forma irresponsavel e imprudente, além de ter afrontado a legislagcdo de regéncia.

Em sua contestacdo a CEF alega que a senha apresentada pela parte autora
ndo é de atendimento nos guichés de caixa, mas sim nas mesas de atendimento destinadas a
abertura de conta. Diz ainda que a Lei 7.867/99 do Municipio de Goiania, invocada pela parte
autora para amparar sua pretensao, é textual em dispor que o tempo de atendimento ali disposto
diz respeito ao “setor de caixa”. Ao final, assevera que a espera em fila de banco é mero
aborrecimento ou transtorno corriqueiro, ndo havendo que se falar, assim, em afronta a direito da
personalidade de modo a ensejar indenizagdo por danos morais.

Decido.

Inicialmente, tenho por irrelevante o fato de que a Lei 7.867/99 do Municipio
de Goiania somente disponha, textualmente, sobre o atendimento nos caixas.

I[sso porque o ilicito caracterizador do dano moral no caso de espera em fila
ndo decorre desta lei, mas sim do dever geral de indenizar quem por a¢do ou omissao causar
prejuizo, inclusive moral, a alguém.

Assim, a citacdo de referida lei se da aqui apenas para formular um
parametro de qual tempo pode ser considerado excessivamente longo para a caracterizacdo ou ndo
do dano moral.

Nessa linha, a Lei Municipal 7.867/99 prevé um tempo de espera nao
superior a 20 minutos em fila de banco, cuja violagdo, em tese, sujeitara a instituicdo financeira a
multa pela ma gestdo do servigo.



JUSTICA FEDERAL - 152 Vara/SJGO
Autos n. 0022700-87.2014.4.01.3500

Assim, o fato de o cliente permanecer em fila de banco por tempo superior ao
estabelecido na referida lei para ser atendido configura mera irregularidade administrativa na
relacdo banco/cliente que, uma vez ocorrida, gera apenas multa a ser aplicada pelo Poder Publico.

Por outro lado, se a espera em fila por tempo superior ao legal provocar dor,
constrangimento ou sofrimento moral - ou caso seja excessivamente longa - podera ensejar o dano
moral, se tais elementos surgirem devidamente comprovados nos autos.

Nesse sentido a seguinte decisdao do STJ:
ACAO DE INDENIZACAO. ESPERA EM FILA DE BANCO POR MAIS DE UMA HORA.
TEMPO SUPERIOR AO FIXADO POR LEGISLACAO LOCAL. INSUFICIENCIA DA SO
INVOCACAO LEGISLATIVA ALUDIDA. PADECIMENTO MORAL, CONTUDO,
EXPRESSAMENTE ASSINALADO PELA SENTENCA E PELO ACORDAO,
CONSTITUINDO FUNDAMENTO FATICO INALTERAVEL POR ESTA CORTE
(SUMULA 7/ST]). INDENIZACAO DE R$ 3.000,00, CORRIGIDA DESDE A DATA DO
ATO DANOSO (SUMULA 54/STJ).
1.- A espera por atendimento em fila de banco quando excessiva ou associada a
outros constrangimentos, e reconhecida faticamente como provocadora de
sofrimento moral, enseja condenacdo por dano moral.
2.- A s6 invocacgdo de legislacdo municipal ou estadual que estabelece tempo
maximo de espera em fila de banco ndo é suficiente para desejar o direito a
indenizacao, pois dirige a san¢des administrativas, que podem ser provocadas pelo
usuario.
3.- Reconhecidas, pela sentenca e pelo Acordao, as circunstancias faticas do
padecimento moral, prevalece o julgamento da origem (Simula 7 /ST]J).
4.- Mantém-se, por razoavel, o valor de 3.000,00, para desestimulo a conduta,
corrigido monetariamente desde a data do evento danoso (Simula 54/ST]J), ante as
forcas econdmicas do banco responsavel e, inclusive, para desestimulo a
recorribilidade, de menor monta, ante aludidas forcas econdomicas. 5.- Recurso
Especial improvido. (STJ - RESP n? 1218497. Rel. SIDNEI BENETI. DJ:17/09/2012)
- grifei

No caso em estudo, a parte autora anexou aos autos comprovante de senha,
indicando o horario de chegada as 15h44, com registro de atendimento iniciado as 17h,
demonstrando, assim, um tempo de espera em fila de 1 hora e 16 min.

Nesse sentido, observa-se que a parte requerida agiu de forma ilicita e com
culpa, esta consubstanciada na negligéncia quanto a observancia da legislacao local que disciplina o
tempo de espera por atendimento nas agéncias bancarias da Capital.

Considerando que a Lei estabeleceu um tempo nao superior a 20 minutos
para o atendimento em instituicdes bancarias do Municipio de Goiadnia, tem-se que a parte autora
aguardou para ser atendida mais que o triplo do intervalo considerado pela lei como razoavel,
espera que, por ser excessiva, é causa suficiente para caracterizar constrangimento a direito da
personalidade a ser reparado por meio de indenizacao.

Resta, portanto, arbitrar o valor da indenizagdo habil a compensar o
acentuado transtorno causado no psicologico da pessoa lesada. Dois principios cardeais devem ser
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observados na fixacdo do reparo por dano moral. Sdo eles o da moderagao e o da razoabilidade.
Assim sendo, é mister que a quantia arbitrada ndo se afigure irriséria nem excessiva a ponto de
acarretar enriquecimento sem causa da vitima. Para tanto, deve-se buscar a consecuc¢do simultanea
dos seguintes desideratos: a) desestimulo do agente em praticar nova conduta de igual natureza; b)
justa reparacao da pessoa lesada.

Face as consideragdes acima, tem-se como moderado e razoavel na espécie
arbitrar a quantia indenizatoéria no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido, nos termos do art.
269, 1, do CPC, a fim de condenar a parte ré ao pagamento a parte autora de indeniza¢do por danos
morais no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), que deverio ser corrigidos pela taxa SELIC, a qual

engloba juros e correcdo monetdria, a partir da data desta senteng¢a (Sumula n® 362/ST] e STJ-
EEAARESP n® 245218, DJE:25/11/2013).

Sem custas e honorarios no presente grau de jurisdi¢ao.
Ap6és o transito em julgado, expeca-se o oficio executorio.
Sentenca registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se

Observadas as formalidades de praxe, oportunamente arquivem-se os autos.

Goiania, 20 de outubro de 2014.

A

WARNEY PAULO NERY ARAUJO
JUIZ FEDERAL
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